
 
УМОВИ ТА ПРАВИЛА  

 ВИКОРИСТАННЯ ПРОМОКОДІВ «ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ» 
 
 

1.​ Використання термінів: 
1.1.​ Організатор Акції – АТ «Укрзалізниця», код ЄДРПОУ 40075815, 

зареєстроване за адресою: 03150, м. Київ, вул. Єжи Гедройця, буд. 5. 
1.2.​ Партнер –ТОВ «Мережа магазинів «Дніпро – М», код за ЄДРПОУ 

41609173, зареєстроване за адресою: 04080, м . Київ, вул. Кирилівська, 102,  
1.3.​ Акція – рекламна акція під назвою «ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ» в рамках якої 

учасник Акції може обміняти Бонуси («Обіймашки») на Промокод на умовах визначених у 
Правилах Програми лояльності «ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ» АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», що розміщені в 
особистому профілі користувача Мобільного застосунку Організатора у розділі «Залізні 
друзі». 

1.4.​ Учасник Акції – фізична особа, яка виконала умови Правил проведення 
Акції та отримує Подарунки від Партнерів. 

1.5.​ Бонуси («Обіймашки») – умовні одиниці, які Організатор Акції нараховує 
Учаснику Акції відповідно до умов Програми лояльності Організатора Акції. Бонуси не є 
та не можуть бути засобами платежу чи будь-яким видом валюти чи цінними паперами. 

1.6.​ Подарунок - Пропозиція партнера – знижка на отримання послуги/товару 
або іншого виду заохочення, яке визначається Партнером Акції та Організатором Акції. 

1.7.​ Промокод – унікальний код, який дозволяє Учасникам Акції отримати 
Подарунок від Партнера. 

1.8.​ Подарунок – знижка у розмірі 10% від вартості замовленої продукції, що 
представлені для продажу у інтернет-магазині, що знаходиться за посиланням: 
https://dnipro-m.ua/ та/або у Салонах майстерності, детальний перелік яких зазначено за 
посиланням: https://dnipro-m.ua/shops. Кількість Подарунків є обмеженою та може бути 
змінена Партнером самостійно. Подарунок (Промокод) діє на разове придбання продукції. 
Дво- чи багаторазове використання Промокоду не допускається. Заміна Промокоду 
грошовим еквівалентом та/або заміна на будь-які інші види матеріальної компенсації не 
допускається. Промокоди обміну чи поверненню не підлягають. При втраті Промокод не 
відновлюється. Знижка по Промокоду не додається до інших знижок та/або спеціальних 
пропозицій Партнера. 

 
2.​ Територія проведення Акції: територія України, за винятком територій, на 

яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, 
згідно з переліком, затвердженим відповідно до чинного законодавства України. 
 

3.​ Умови проведення Акції: 
Акція не є конкурсом, лотереєю або іншою, заснованою на ризику азартною грою; 

3.1.​ Правила проведення Акції розміщені в особистому профілі користувача 
Мобільного застосунку Організатора Акції у розділі «Залізні друзі». 

 
4.​ Активація Промокоду здійснюється наступним чином: 
4.1.​ При оформленні замовлення в інтернет-магазині, що знаходиться за 

посиланням: https://dnipro-m.ua/ під час оформлення способу оплати вказати Промокод у 
полі «Використати промокод»;  

4.2.​ При оформленні замовлення у Салонах майстерності, детальний перелік 
яких зазначено за посиланням: https://dnipro-m.ua/shops/, пред’явити Промокод 
продавцю-консультанту, який приймає замовлення; 
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4.3.​ Використання Промокоду Учасником Акції (активація) можливе тільки один 
раз в Період дії Промокоду; 

4.4.​ Промокод діє тільки на неакційні товари; 
4.5.​ Один Учасник Акції може отримати необмежену кількість Промокодів 

протягом дії Акції у разі виконання дій, необхідних для прийняття участі в Акції. 
4.6.​ Промокоди, що не були активовані Учасником Акції протягом Періоду дії 

Промокодів, анулюються. 
4.7.​ Максимальний Строк дії Промокодів до 31 грудня 2025 року включно. 

 
5.​ Права Учасника Акції: 
5.1.​ Приймати участь в Акції на умовах, наведених в цих Правилах та Правилах 

проведення Акції розміщених в особистому профілі користувача Мобільного застосунку 
Організатора Акції у розділі «Залізні друзі»;. 

5.2.​ У випадку зміни 
Правил, 
ознайомитись з 
ними. 

 
6.​ Обов’язки Учасника Акції: 
6.1.​ Ознайомитись з цими Правилами та Правилами програми лояльності 

«ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ»; 
6.2.​ Дотримуватися умов та вимог, передбачених цими Правилами та Правилами 

програми лояльності «ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ»; 
 

7.​  Права та обов’язки Організатора Акції визначені у Правилах Програми 
лояльності «ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ» АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», що розміщені в особистому профілі 
користувача Мобільного застосунку Організатора Акції у розділі «Залізні друзі». 
 

8.​ Права Партнера:  
8.1.​ Здійснювати контроль за дотриманням Учасниками Акції цих Правил;  
8.2.​ Партнер вправі змінювати ці Правила  без попереднього повідомлення 

Учасників Акції; 
8.3.​ У випадку протиправних дій зі сторони Учасника Акції, відсторонити 

порушника від участі в Акції; 
8.4.​ У випадку виникнення будь-яких обставин, що перешкоджають проведенню 

Акції – несправності або збою в мережі Інтернет, результатом яких подальше проведення 
Акції стало неможливим, Партнер має право тимчасово призупинити або припинити 
проведення Акції; 
 

9.​ Обов’язки Партнера:  
9.1.​ Провести Акцію у відповідності до цих Правил та Правилах Програми 

лояльності «ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ» АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ». 
10.​ Партнер не несе відповідальності за: 
10.1.​ невиконання (несвоєчасне виконання) Учасниками Акції обов'язків та умов, 

передбачених цими Правилами. 
10.2.​ неотримання Учасниками Акції Промокодів з причин, що не залежать від 

Партнера. 
10.3.​ Партнер не несе відповідальності за будь-які дії чи бездіяльність 

Організатора Акції. 



11.​ Приймаючи участь в Акції, Учасник Акції підтверджує, що повністю 
ознайомлений та згоден із цими Правилами, зокрема, але не обмежуючись, 
нижченаведеним, підтверджує свою згоду: 

11.1.​ на отримання від Партнера або уповноважених ним осіб послуг у вигляді 
отримання смс-розсилок, електронної пошти, з інформаційними та/або рекламними 
повідомленнями, пов’язаними із проведенням Акції; 

11.2.​ на здійснення Партнером Акції, а також уповноваженими ними особами 
збору, обробки (в тому числі із застосуванням автоматизованих засобів), зберігання, 
використання, розповсюдження, в цілях проведення Акції, персональних даних Учасників 
з дотриманням необхідних засобів захисту таких даних від несанкціонованого 
розповсюдження. 

 
12.​ Промокоди, що надаються за цією Акцією, не підлягають передачі або 

відчуженню третім особам, не можуть бути замінені грошовим еквівалентом або 
використані в якості оплати товарів і послуг Організаторів. Учасник Акції не має права 
передавати або відчужувати Промокод, отриманий у зв'язку з участю в Акції. 

13.​  Партнер може заборонити використання Промокоду будь-якій особі, яка діє 
в порушення цих Правил, в тому числі, передає, відчужує Промокод третім особам. 
Організатори самостійно визначають спосіб реалізації зазначених прав, включаючи, але не 
обмежуючись, блокування Учасників, в тому числі на сайті https://dnipro-m.ua/, та/або 
анулювання Промокоду. 

14.​ Подарунок не сумується з іншими акціями та знижками Партнера. 
15.​ Ці Правила розміщені на сайті https://dnipro-m.ua/. 
16.​ Порядок проведення Акції, ці Правила, а також будь-яка діяльність, 

пов’язана з Акцією, регулюється законодавством України. 
17.​ Ці Правила є єдиними офіційними правилами використання промокодів 

«ЗАЛІЗНІ ДРУЗІ» для придбання продукції в ТОВ «Мережа магазинів «Дніпро-М». 
18.​  Остаточні рішення та/або роз’яснення щодо питань, ситуацій, у тому числі 

спірних, що виникають/можуть виникнути через неоднозначне тлумачення даних Правил, 
та/або питань, що не врегульовані даними Правилами, приймаються безпосередньо та 
виключно Партнером Акції. 

19.​  Беручи участь в Акції, Учасник Акції тим самим підтверджує факт 
ознайомлення з даними Правилами і свою повну та безумовну згоду з ними.  
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