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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1. Відсутність серійного номера на інструменті, немає можливості
визначити дату продажу;

Ця модель акумуляторної ланцюгової пили призначена
виключно для побутового використання та виконання
короткочасних робіт із перервами для охолодження.

Сліди перегріву двигуна, редуктора, акумуляторної батареї або
електронних компонентів є підтвердженням порушення умов
експлуатації та можуть бути підставою для відмови в
гарантійному ремонті.

2. Порушення правил експлуатації, транспортування або
зберігання виробу;

4. Використання виробу не за призначенням;

5. Використання неоригінальних комплектуючих
або зарядних пристроїв;

6. Природного зношення вузлів і деталей;

3. Якщо інструмент вийшов з ладу в результаті:
• Механічних пошкоджень, удару та падінь;
• Потрапляння вологи, бруду, сторонніх предметів усередину виробу;

гарантія не поширюється на несправності, що виникли внаслідок

Гарантія не поширюється на несправності, що виникли
внаслідок систематичної інтенсивної експлуатації інструменту,
нехарактерної для побутового використання, зокрема:

• Виконання комерційних робіт;
• Використання в лісозаготівлі;
• Професійної обрізки дерев;
• Безперервного пиляння значних обсягів деревини;
• Використання інструменту в режимах підвищеного навантаження;
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Вихід з ладу двигуна, оплавлення двигуна,
сліди перегріву обмоток, ротора або статора

• Перегрів двигуна внаслідок тривалої
безперервної роботи.

• Заклинювання ланцюга під час пиляння.
• Різання деревини або матеріалів, параметри яких

перевищують рекомендовані виробником.
• Різання матеріалів, не призначених для використання

з цим інструментом (гіпс, піноблок тощо).
• Робота тупим ланцюгом, що призвела до

перевантаження двигуна.

Вихід з ладу редуктора, сліди перегріву
та перевантаження редуктора

• Робота із затупленим ланцюгом.
• Заклинювання ланцюга в деревині.
• Надмірне бокове навантаження на шину.
• Руйнування шестерень внаслідок

ударних навантажень.
• Різання матеріалів, не призначених для використання

з цим інструментом (гіпс, піноблок тощо.)

Несправність системи змащування, наявність
в баку/насосі слідів металевої стружки,
консистенція залитого мастила не
відповідає нормі

• Робота з порожнім масляним баком.
• Використання забрудненого або невідповідного мастила.
• Засмічення каналів подачі мастила через

відсутність очищення виробу.
• Використання густих мастильних матеріалів,

не передбачених виробником.

ОКРЕМІ ВИПАДКИ
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Вихід з ладу плати керування,
сліди потрапляння вологи, обплавнення

• Потрапляння вологи або конденсату
в середину виробу.

• Робота під дощем або зберігання у
вологому середовищі.

• Використання неоригінальних акумуляторних
батарей.

Вихід з ладу акумуляторної батареї сліди
потрапляння вологи, корозія,
деградація елементів

• Глибокий розряд батареї, внаслідок тривалого
зберігання батареї в розрядженому стані.

• Потрапляння вологи всередину акумулятора.
• Використання некомплектного зарядного пристрою.
• Механічне пошкодження корпусу акумулятора.
• Заряджання або зберігання за температурних

умов, не передбачених інструкцією.

Пошкодження та заміна, до деталей
природного зношення та витратних
матеріалів належать

• Ланцюг.
• Напрямна шина.
• Захисний кожух шини.
• Кріпильні елементи ріжучої гарнітури.


